CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIAY ADMINISTRACION LOCAL N°y afio del exped.

Referencia

DENOMINACION:

ACUERDO DE 27 DE SEPTIEMBRE DE 2016, DEL CONSEJO DE GOBIERNO, POR EL QUE
SE DA TRASLADO AL PARLAMENTO DE ANDALUCIA DE LA PROPUESTA DE CARTA DEL
SERVICIO PUBLICO DE LA AGENCIA PUBLICA EMPRESARIAL DE LA RADIO Y TELEVISION
DE ANDALUCIA.

La Ley 18/2007, de 17 de diciembre, de la Radio y Television de titularidad
autonémica gestionada por la Agencia Publica Empresarial de la Radio y Televisién, en su
articulo 7, fija el contenido de la Carta del Servicio Publico, en cuanto documento que
establece las prioridades de actuacion de la RTVA y sus sociedades filiales para el
cumplimiento de la funciébn de servicio publico encomendada y las estrategias para la
consecucion de los objetivos generales, considerando estimaciones de escenarios de
competencia en el mercado audiovisual.

Dispone, ademds, que dicho documento debe ser aprobado por el Parlamento de
Andalucia, a propuesta del Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia, y con una
vigencia de seis afios.

El Consejo de Gobierno acordé remitir al Parlamento de Andalucia, el 16 de febrero de
2010, la propuesta de la primera Carta del servicio publico de la Agencia Publica Empresarial
de la Radio y Television de Andalucia, que fue aprobada por el Pleno del Parlamento, en
sesion celebrada los dias 15 y 16 de septiembre de 2010.

En su virtud, de conformidad con lo previsto en el articulo 7 de la Ley 18/2007, de 17
de diciembre, de la Radio y Television de titularidad autonémica gestionada por la Agencia
Publica Empresarial de la Radio y Television a propuesta del Vicepresidente de la Junta de
Andalucia y Consejero de la Presidencia y Administracion Local, el Consejo de Gobierno, en
su sesion celebrada el dia 27 de septiembre de 2016, adopta el siguiente

ACUERDO

DECISION
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Unico.- Dar traslado al Parlamento de Andalucia de la propuesta de Carta del Servicio
Publico de la Agencia Publica Empresarial de la Radio y Televisién de Andalucia (RTVA) para
su aprobacion, en su caso.

Sevilla, a 27 de septiembre de 2016

Susana Diaz Pacheco
PRESIDENTA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

Manuel Jiménez Barrios
VICEPRESIDENTE DE LA JUNTA DE ANDALUCIA Y
CONSEJERO DE LA PRESIDENCIA Y ADMINISTRACION LOCAL
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PREAMBULO

Andalucia se posiciond en 2010 en la vanguardia del audiovisual publico del pais en
términos de calidad democratica y de progreso normativo con la aprobacidon de la primera
Carta del Servicio Publico de la Radio y Television de Andalucia (RTVA) 2010-2016, pues fue
la mas alta instituciéon democratica de la sociedad, el Parlamento, quien pasé a determinar
con su aprobacién los campos preferentes de actuacion de este importante operador
publico. Y tras ese hito Andalucia continda hoy en la vanguardia pues el contenido material
de esa primera Carta no se ha visto superado en sus planteamientos en el conjunto del
Estado, y el paso del tiempo ha venido a corroborar su atino en el sefialamiento de objetivos
de actuacién en esa etapa tan excepcional -con el apagdn analdgico en televisién y el inicio
de la explotacion digital audiovisual- acertando sobre el impacto del progreso tecnolégico
en la actividad del sector con nuevas prestaciones y servicios de la era digital.

Y de nuevo el Parlamento de Andalucia continda poniendo a nuestra Comunidad como
referente del avance del audiovisual al establecer las lineas generales de actuacidn para la
RTVA ante un nuevo sexenio: 2017-2022. Y esto se debe a un previo pronunciamiento de
esta misma Camara al aprobar la Ley 18/2007, de 17 de diciembre (Ley de la RTVA) cuyo
articulo 7.1 es ejemplo de norma flexible y abierta al cambio, pues ordena que la Carta de la
RTVA ha de plantearse “considerando estimaciones de escenarios de competencia en el
mercado audiovisual”. De manera que es el Parlamento el que coadyuva el éptimo
posicionamiento con un peso publico adecuado para la RTVA que le permita alcanzar-
mantener el lugar principal que le corresponde en el contexto del mercado audiovisual. Y
ese escenario previsto en la primera Carta no solo se confirma sino que se profundiza en sus
consecuencias de una forma extraordinaria, de manera que el sexenio 2017-2022 se
presume con un potente desarrollo de las prestaciones digitales basadas en plataformas,
aplicaciones y redes de Internet con servicios audiovisuales de contenidos de radio y de
televisién con difusion web (webcasting), accesos a contenidos en streaming en tiempo real
y de streaming on demand bajo demanda de usuario (contenidos a la carta), que se afiaden -
entre otros- a las desarrolladas prestaciones digitales de difusién por ondas terrestres, via
satélite o de distribucién mediante redes de cable y fibra éptica con plataformas basadas en
protocolos IPTV. Ante este hipersector del audiovisual digital resultante de la integracion y
convergencia de los sectores de telecomunicaciones, de las tecnologias de la informacidn, y
de los medios de comunicacién social carece por completo de sentido aproximarse a su
realidad actual y futurible con el bagaje conceptual del siglo pasado. Asi, el propio concepto
formal de ‘Medio de comunicacién’, basado en la definicién de un gestor como responsable
editorial que decide qué contenidos y cuando se prestan, se reconfigura con la eclosidn de
plataformas digitales con contenidos generados por los usuarios y redes sociales en las que
las personas pasan a ser medios de comunicacién en si mismas. De modo que surge una
nueva nociéon de ‘medio’, amplia y extensa, que brota de la pléyade multiplataforma digital
de contenidos. Y esa reconfiguracién conceptual, como ya previé la anterior Carta de la
RTVA, abarca también a la propia nocion de servicio publico audiovisual, pues este no se
circunscribe exclusivamente a las prestaciones en soportes tradicionales (ondas terrestres)
de radio y de televisién expandiendo exponencialmente su acciéon en todo tipo de medio,
plataforma, soporte, red y dispositivo de acceso a contenidos audiovisuales. De manera que
se produce un significativo “ensanchamiento” de la accién de servicio publico audiovisual,
donde el share de audiencia tradicional cede protagonismo ante la importancia de obtener
‘peso social’: estar presente en todo tipo de accesos audiovisuales. Asi, desde Andalucia, de
nuevo en vanguardia, se postula una nocién nueva de servicio publico basada en un
concepto de finalidad extraordinariamente social: la disponibilidad, estar a disposicién de
manera permanente y multimodal. Se trata de la superior disponibilidad para una



ciudadania avanzada y conocedora de sus derechos. Esa “disponibilidad” en cualesquiera
qgue sean los soportes y dispositivos que utilicen las personas se propone como clave en la
nueva nocién de servicio para que la utilidad publica sea ciertamente real y efectiva.
De modo que partiendo de la base de la primera Carta del Servicio Publico de la RTVA, esta
segunda para el sexenio 2017-2022 emana de esa nociéon de maxima disponibilidad para la
ciudadania con un firme compromiso de prestarle un servicio multimedia moderno,
transparente, interactivo, eficaz y eficiente garante de la informacidn plural e imparcial, de
la cultura, la divulgacién y formacién civica, el pluralismo en todas sus vertientes, y la
creatividad audiovisual. Frente a un mercado sectorial marcado por la atomizacion de la
oferta, la fragmentacién de audiencias, y la transformacién de la base financiera de los
medios que vienen de la era analdgica, los medios de Canal Sur —de los que se vale la RTVA
para satisfacer su finalidad publica- asumen este desafio digital multimodal de produccidn,
difusiéon y distribucion de contenidos multipantalla. Y lo hace desde una nueva arquitectura
empresarial de fusion societaria dimanante del Plan Estratégico 2014-2017 mandatado por
la anterior Carta de la RTVA y su primer Contrato-Programa de desarrollo, pues para
afrontar las consecuencias del profundo reto digital de estar disponible para la ciudadania
en todo ambito resulta idéneo reestructurar para integrar esfuerzos de productividad desde
la necesaria base de un recursos que sean convergentes e interoperables para poder generar
una oferta eldstica de programas, contenidos y servicios digitales nuevos.
Asi, los medios de Canal Sur asumen su papel de agente tecnoldgico en las tradicionales y
nuevas funciones de servicio audiovisual en el hipersector multimedia digital desde el firme
compromiso social de estar disponibles y ser Utiles para la ciudadania apostando por
configurar un concepto de calidad de alto valor aplicado a todos los medios, soportes y
plataformas de distribucién de contenidos, y operando con un sello de excelencia
profesional, ética, técnica, prestacional y artistica en permanente adaptacion a las
peculiaridades y necesidades de los andaluces y andaluzas. Un operador publico digital que
es garantia del pluralismo, de la libertad de expresidn, y la diversidad de la opinion.

Por todo lo expuesto, y en cumplimiento de lo dispuesto en el apartado 2 del articulo
7 de la Ley 18/2007, el Parlamento de Andalucia, tras su sesién plenaria celebrada el ... de ...
de 2016, viene a aprobar la presente ‘Carta del Servicio Publico de la Agencia Publica
Empresarial de la Radio y Television de Andalucia (RTVA)’ para el periodo 2017-2022, a
propuesta del Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia.

TITULO PRELIMINAR

Articulo 1. Posicion de la RTVA en el periodo 2017-2022

La Agencia Publica Empresarial de la RTVA, que para cumplir su encomienda de servicio del
art. 2 de la Ley 18/2007 se vale de los medios de su sociedad filial Canal Sur Radio y
Television, Sociedad Andnima (Canal Sur), durante el sexenio 2017-2022 tendrd como campo
preferente de actuacidn su posicionamiento y contribucidn activa con contenidos y servicios
audiovisuales en todo tipo de soportes, plataformas, redes, aplicaciones de acceso y medios
electronicos que se suman a las prestaciones de difusidon de radio y de television por ondas
hertzianas, y que conforman el convergente hipersector audiovisual digital, con objeto de
poner a disposicion de la ciudadania un servicio publico audiovisual multimedia moderno,
util y eficiente que coopere con el permanente avance del conjunto de la sociedad andaluza.



TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 2. Objeto de la Carta del Servicio Publico de la RTVA

La Carta, de conformidad con el articulo 7 de la Ley 18/2007, es un documento que para un
periodo de seis afios aprueba el Parlamento de Andalucia con la finalidad de establecer las
prioridades de actuacidon y las estrategias para la consecucidon de objetivos generales
derivados del cumplimiento de los principios y de la funcién y misidon de servicio publico
audiovisual establecido en el articulo 4 de la ley 18/2007.

Articulo 3. Vigencia de la presente Carta

Conforme al apartado 3 del articulo 7 de la Ley 18/2007, el periodo de vigencia de la
presente Carta serd de seis afios. Transcurrido este plazo, se considerard prorrogada su
vigencia hasta la aprobacién de una nueva.

Articulo 4. Supervision del cumplimiento de la Carta

La supervisién del cumplimiento por parte de la RTVA y de su sociedad filial de lo dispuesto
en la presente Carta corresponde al Parlamento de Andalucia. Dicha supervision se
efectuard por medio de la Comisién de Control del Parlamento de Andalucia, prevista en el
apartado 1 del articulo 35 de la Ley 18/2007.

TITULO I1: PRIORIDADES DE ACTUACION y ESTRATEGIAS PARA LA CONSECUCION DE LOS
OBJETIVOS GENERALES

CAPITULO |

De las programaciones, contenidos y servicios

Articulo 5. Principio de interés general

De acuerdo con la Ley 18/2007 y demas normativa aplicable, las programaciones, contenidos
y servicios de radio, television, de Internet y servicios digitales nuevos conexos e
interactivos que produzcan, difundan y distribuyan los medios de Canal Sur estardn basados
en la satisfaccion del interés general de la ciudadania para su acceso a la informacién y al
conocimiento, siendo configurados desde el respeto al principio de pluralismo social,
cultural y politico de Andalucia.

Los formatos y programaciones de los medios de Canal Sur se compondrdn con criterios de
equilibrio y variedad desde un esencial sentido de servicio de utilidad publica para atender a
todos los sectores de poblacién, con planteamientos de proximidad del interés ciudadano
por sus tematicas, ofreciendo la informacidon y al reflejo cultural y social que requiere de
Andalucia la ciudadania, y fomentando la cohesidn territorial de la Comunidad.

Articulo 6. Principio de unidad operativa

En el ambito interno de la empresa, y en relacion a la produccion de contenidos



audiovisuales, los medios de Canal Sur actuardn conforme al principio de unidad de empresa
operativa y de acuerdo con una funcional convergencia e interoperabilidad de procesos
productivos para difundir y distribuir programas, contenidos y servicios con planteamiento
multimedia en todas las plataformas, redes y soportes digitales en que se actue,
mejorandose asi la productividad con un éptimo aprovechamiento de los recursos que tenga
y propiciando que Canal Sur aumente su servicio de proximidad y acreciente su
disponibilidad para la ciudadania al ampliar los modos en que satisface el servicio publico
audiovisual.

Articulo 7. Servicio publico socialmente comprometido

Con su labor de comunicacion social audiovisual, los medios de Canal Sur colaboraran en la
conformacidn de una conciencia ciudadana basada en las libertades, valores y referentes de
la identidad andaluza plasmados en su Estatuto de Autonomia. Conforme a las concreciones
que se establezcan en Contrato-Programa, se producirdn contenidos y servicios en atencién
y consideracion constante al patrimonio de Andalucia en su dimensiéon cultural, social,
histérica, medioambiental, tradicional y antropoldgica. Asimismo, los medios de Canal Sur
fomentardn el hecho andaluz y preservaran el patrimonio linglistico de Andalucia en sus
diferentes hablas. Pondrdn especial énfasis en favorecer el mejor acceso a los bienes
audiovisuales informativos y educativos, apostando por la creatividad y la excelencia
cultural, liderando el proceso de digitalizacién de los medios audiovisuales, y ofreciendo
nuevos servicios digitales, conexos, interactivos y en linea para que la ciudadania andaluza a
través de todo tipo de dispositivos de usuario/a se beneficie del mayor acceso posible a la
Sociedad de la Informaciéon y del Conocimiento, y para que los medios publicos de Andalucia
operados por Canal Sur estén disponibles en todas las nuevas plataformas digitales de
consumo audiovisual.

Articulo 8. Acercamiento permanente a la sociedad andaluza

1. Las programaciones y contenidos de radio y de televisidon, y la prestacion de contenidos y
servicios digitales, conexos e interactivos y adicionales a través de la red Internet y en
nuevos soportes de comunicacién y distribucién digital producidos por los medios de Canal
Sur se adecuaran permanentemente a la evolucién y progreso social, y a la identidad,
necesidades y preferencias del conjunto de la sociedad andaluza, atendiendo a las
expectativas de los distintos sectores de poblacién, y actuando como agente vertebrador y
cohesionador de la realidad, pluralidad y diversidad cultural, social, etnografica, econdmica
y politica de Andalucia.

2. Las programaciones, contenidos y los servicios aspiraran a alcanzar la maxima afinidad
social posible y obtener altos indices de aceptacion social por cada uno de los segmentos de
poblacidon a los que se dirijan, conforme al objetivo fundamental de prestar y satisfacer un
servicio publico audiovisual universal de utilidad real y efectiva para la ciudadania. Los
programas, contenidos y servicios de los medios de Canal Sur tendrdn una consideracién
permanente en relaciéon a la atencidn sobre la diversidad de municipios de cada provincia
andaluza, reflejando su realidad y actualidad.

3. Los medios de Canal Sur procuraran la mayor cobertura geografica y poblacional posible,
satisfaciendo los compromisos de porcentajes fijados en la normativa aplicable y los que se
concreten en Contrato-Programa.

4. Para cumplir con lo expreso en los anteriores apartados, los medios de Canal Sur actuaran
con base en una estrategia de permanente estudio y conocimiento de la sociedad andaluza.
Para ello, podran hacer uso de herramientas especificas como:



— andlisis prospectivos de investigaciéon sobre preferencias en programaciones,
contenidos y servicios;

— estudios cuantitativos y cualitativos sobre niveles de aceptacidon social de
programaciones y servicios ofrecidos, y sobre tendencias del sector audiovisual y de
las comunicaciones electrdnicas y servicios de la sociedad de la informacion;

— trabajos comparativos sobre evolucién de mercados audiovisuales digitales en el
entorno comunitario; y

— estudios sobre las mas importantes variables tecnoldgicas, juridicas, econdmicas,

sociales y comerciales que puedan influir en la evolucién del servicio de radiodifusién

sonora y televisiva, y de nuevos contenidos y servicios digitales y en linea.

5. La emisidon de programas y contenidos a través de los medios de radio y de televisidn se
adecuaran en lo posible a los horarios y soportes mas idéneos, en relacién a las preferencias
de la audiencia potencial y usuarios a los que estén dirigidos. Asimismo, estaradn orientados
a la rentabilidad social, y se fundamentaran en la diferenciacion en relacién a las ofertas
audiovisuales de otros operadores, en la proximidad de los asuntos y temas de que traten, y
en la calidad de las producciones, contenidos y servicios.

6. Los medios de Canal Sur desempefiardn un papel proactivo para estar disponibles para la
ciudadania en todo tipo de plataformas tecnoldgicas y aplicaciones digitales en todo tipo de
dispositivos que supongan la oferta de contenidos y servicios bajo demanda de usuario tanto
en tiempo real como diferido, llamadas prestaciones ‘a la carta’, e implementardn
permanentes desarrollos de servicios de Internet y prestaciones de radio digital hibrida y de
televisidon digital hibrida bajo estandares tecnolégicos dominantes en el mercado digital.
Igualmente, se mantendrd su posicién proactiva en todo tipo de plataformas y redes
sociales, y de servicios nuevos y aplicaciones basadas en protocolos de Internet.

7. El servicio publico que gestiona los medios de Canal Sur aspirard a mantener y desarrollar
el lugar principal que ocupa dentro del panorama de la comunicacidn social de Andalucia.

Articulo 9. Divulgacion de valores civicos y democraticos

1. Los medios de Canal Sur asumen su responsabilidad en cuanto operadores de titularidad
publica, y por lo tanto su compromiso de respeto, fomento y defensa de los derechos,
principios y valores civicos, convivenciales y democraticos de la sociedad andaluza, siendo
fundamento de las programaciones, contenidos y servicios su congruencia con |la
Constitucién espafiola, el Estatuto de Autonomia para Andalucia, la Ley 18/2007, y ademas,
y de forma destacada, se establece como prioridad la preservacién de los derechos y valores
civicos y convivenciales relativos a:
a) La plenaigualdad entre mujeres y hombres.

b) La erradicacion de la violencia de género.
c) La conciliaciéon de la vida laboral y familiar.
d) La proteccién integral de los menores.

e) La no discriminacidn, la igualdad de oportunidades y la accesibilidad universal de las

personas con discapacidad.
f) La atencidn a las personas mayores.

g) La atencidn a las personas en situacién de dependencia.



h)

o)

p)

La inclusidn social, econdmica, laboral y cultural de las personas inmigrantes.

El respeto a la existencia de culturas diferentes y puntos de vista y opiniones

alternativas.
El respeto a las minorias.

El respeto a todas las creencias religiosas y confesiones existentes en la sociedad

andaluza, y a la libertad de conciencia.

El respeto a la diversidad de las orientaciones sexuales, y a la diversidad social,

étnica y cultural de las personas.

El respeto a la dignidad humana, a la no discriminacién y la igualdad de

oportunidades.
El respeto a la convivencia armodnica, pacifica, solidaria y justa.
El fomento de la cultura de la paz, de la tolerancia y del didlogo.

La promocién y el fomento de la excelencia educativa, formativa y cultural como

valor fundamental para el desarrollo de nuestra Comunidad.

2. Asimismo, serd una prioridad de las programaciones, contenidos y servicios de los medios
de Canal Sur contribuir a la divulgacidn para conocimiento general de la ciudadania de
cuestiones de interés social, relativas a materias como:

a)
b)

c)

Acceso a la educacion, al aprendizaje y al conocimiento.
Progreso cultural.

La promocién de la salud en todos sus ambitos, incluyendo, entre otros, la

prevencion de enfermedades, salud laboral y seguridad alimentaria.
Avances biomédicos y biotécnicos.

Atencidén al ambito y medio rural de Andalucia.
Salud laboral y prevencién de riesgos laborales.
Promocidn del deporte.

Derechos de los consumidores y usuarios.

Medio ambiente y cambio climatico.

Ecologia.

Diversidad bioldgica.

Investigacién cientifica.

Investigacién, desarrollo e innovacion tecnolégica.
Desarrollo empresarial.

Empleo y formacién profesional.



Articulo 10. Calidad de programas, contenidos y servicios

Los programas, contenidos y servicios que produzcan los medios de Canal Sur estaran
determinados por la absoluta consideracion y cumplimiento de pardametros y criterios
objetivos de calidad técnica, artistica y de redaccidon argumental, y siempre conformes con la
deontologia profesional y cédigos de autorregulaciéon que rigen la actividad de los medios de
Canal Sur. Todos los programas, contenidos y servicios estaran definidos y determinados por
criterios profesionales, siendo estos los Unicos intervinientes en las tareas de creacion,
edicién, produccidn, ejecucion, realizacidn, difusién y distribucién de programas, contenidos
y servicios.

Articulo 11. Atencion a todos los publicos de la ciudadania

1. La oferta global de los medios de Canal Sur abarcara las expectativas y necesidades de
comunicacion de todos los segmentos de la poblacion de Andalucia, con géneros
audiovisuales y de radiodifusion sonora y servicios de Internet de acuerdo con la vocacién
de prestar un servicio publico universal propio de un agente de difusidon local, territorial
andaluza, nacional e internacional. Igualmente, serd otro referente la atencion de publicos
minoritarios con programas, contenidos y servicios especificos de notorio interés para esos
concretos publicos sobre tematicas sefialadas en Contrato-Programa.

2. Asimismo, los contenidos y servicios digitales conexos e interactivos que se presten a
través de cualquier medio digital de distribucién aspiraran a satisfacer a todos los grupos de
poblacién, considerando el grado de implantacion en Andalucia de tecnologias digitales en
equipamientos domésticos y de acuerdo con la demanda sostenida de usuarios y usuarias.
Los medios de Canal Sur fomentardn el desarrollo de aplicaciones, contenidos y servicios
innovadores en los medios, plataformas y redes en que operasen, y que susciten mayor
interés entre los usuarios y usuarias potenciales.

3. La RTVA serd agente de difusidn internacional de la cultura andaluza para todo tipo de
audiencias y con especial atencién a la comunidad emigrante de origen andaluz.

Articulo 12. Presencia en Internet, desarrollo digital y servicios nuevos

1. Canal Sur estara presente en la red Internet y en todo tipo de plataformas, soportes,
redes y aplicaciones de comunicacién de la era digital manteniendo y aumentando su
elevada oferta audiovisual y, en concreto, de contenidos y elementos informativos,
culturales, educativos y de entretenimiento con objeto de estar plenamente disponibles
para la ciudadania. Esta presencia se plasma a través de varios portales y paginas web que
surten de contenidos textuales, fotograficos, infograficos, y de producciones y elementos
audiovisuales a demanda de usuarios, y se vera incrementada y fortalecida en su dotacién
tecnolégica para la prestaciéon y distribucion de un mayor numero de contenidos y
producciones audiovisuales, asi como del Catdlogo de Contenidos Audiovisuales disponibles
en plataformas digitales con, entre otros, los servicios de radio y de televisién ‘a la carta’
por los que el usuario final elige y selecciona libremente la visualizacidon de los programas y
obras audiovisuales disponibles en el portal. Igualmente se potenciard la presencia vy
aportacién de Canal Sur en redes y aplicaciones digitales basadas en la aportaciéon de
contenidos de usuario. Este propdsito global de incrementar la aportacién en la red Internet
y en todo tipo de plataformas y redes sociales forma parte de su integracién en la funcién de
servicio publico que prestan los medios de Canal Sur, y por su contribucién activa al



desarrollo y la implantacién masiva de la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento en
todos los aspectos de la vida andaluza.

2. Canal Sur participarda en el desarrollo y progreso tecnoldgico de Andalucia como operador
de referencia del estado de la tecnologia de comunicacién audiovisual digital en la
Comunidad, y ejercerd un papel motor para el desarrollo y la implantacién de nuevas
prestaciones de contenidos y servicios en soportes digitales emergentes, con especial
atenciéon a los prestados y difundidos a través de la TDT, y, en su caso, la radio digital
terrestre (DAB), acentuando acciones de fomento para el desarrollo e implantacion de
servicios digitales que sean calificados de utilidad publica y los dotados de aplicaciones y
medidas de accesibilidad para personas con discapacidad. Los medios de Canal Sur en
Internet utilizaran avanzadas tecnologias y utilidades de usuario; apoyaran el desarrollo de
nuevos servicios interactivos en linea susceptibles de enriquecer y completar la oferta de
programas y contenidos audiovisuales; y facilitaran el acceso de la ciudadania a los servicios
de utilidad de las Administraciones Publicas y a otras utilidades de interés general. Para ello
se desarrollaran servicios digitales adicionales e interactivos de ‘Second Screen’ y ‘Smart
Cities’, conforme al sentido de prestar un servicio util, real y efectivo. En el Catdlogo de
Contenidos Audiovisuales en Internet y en nuevas plataformas digitales de usuario se
potenciara la creacién y desarrollo de nuevas ventanas con la oferta de canales web de
tematica especifica centrados en materias de interés general para la ciudadania, de canales
de radio online eventuales y permanentes, y de contenidos digitales adicionales, conexos e
interactivos para una mejor distribucién y puesta en valor de las producciones. Una nueva
unidad de gestiéon interna en el ambito de la empresa, Canal Sur Media, coordinard la
distribucién de nuevos canales web y contenidos multiplataforma.

3. En sus servicios de televisién Canal Sur se posicionara de forma activa en la difusion a
través de nuevos soportes de television TDT en movilidad, en la medida que la implantacidn
de estos servicios adquiera viabilidad en el mercado. Una difusion que podria ofertarse
mediante convenio con operadores de telefonia y servicios de telecomunicaciones para el
usuario final, asi como la que se pueda prestar de forma directa para todo tipo de
dispositivos receptores portables, cuando se obtuviese la correspondiente habilitacion de
uso de espectro radioeléctrico disponible en Andalucia para esa finalidad.

4. Se potenciara especificamente una oferta de servicios para ‘televisién conectada’ segun el
estandar HbbTV, y se fomentard la posibilidad de oferta de servicios de acceso a través de
agregadores de contenidos de Internet/Radiodifusién combinando prestaciones e
incorporando la oferta de programacion de los canales de radio de Canal Sur mediante
servicios de radio hibrida.

5. En cada Contrato-Programa se determinard la asignacién de recursos, las estrategias de
desarrollo y de prestacién de servicios nuevos y la concrecion de los mismos, asi como los
géneros de programas y contenidos audiovisuales que deban ofrecer con planteamiento
multimedia y multiplataforma de acuerdo con los escenarios y condiciones de competencia
gue sean previstas para cada trienio, de acuerdo con el estado de la tecnologia y con el
grado de implantacion de tecnologias de usuario y uso potencial de las aplicaciones vy
servicios nuevos que se pudieran estimar en Andalucia.

6. El servicio de digital de guia electrénica de programacién (EPG) de TDT, ademds de
ofrecer contenidos propios y servicios a los usuarios, conforme al articulos 7 y 23.3 de la
presente Carta, podrdn ser usados como acceso a redes y a servicios de la Sociedad de la
Informacion distintos a los servicios que ofrezcan vinculados a las programaciones
audiovisuales. Esas funcionalidades serian determinadas en cada Contrato-Programa, segun
las posibilidades de indole técnico que se prevean para cada trienio.

7. Las empresas que se vinculen contractualmente con la RTVA o con Canal Sur en relacién
con producciones audiovisuales, de conformidad con lo que se estipule en las condiciones de
contratacién, podrdn ser instadas a crear, desarrollar, implementar o adaptar programas
audiovisuales, servicios o elementos de comunicacién relacionados con los mismos, de



informacidn, divulgacién o de participacidon de usuario final relacionados con éstos, y, en su
caso, de comercializacién de la red Internet, para los servicios adicionales de TDT, o para
cualquier soporte de comunicacidon o distribucion basado en redes fijas o mdviles en que
puedan operar los medios de Canal Sur.

8. La RTVA y Canal Sur promoverdn y apoyaran iniciativas para la alfabetizacion digital de la
ciudadania para facilitar el mejor uso de las nuevas tecnologias de informaciéon y
comunicacion.

Articulo 13. Fomento de la informacion como eje de las programaciones

1. La programacién de cardcter informativo es el fundamento esencial para el cumplimiento
de la funcién de servicio publico audiovisual en el escenario de medios de la era digital. Los
medios generalistas y los especificos sobre actualidad de Canal Sur basaran sus
programaciones en su potencia informativa, y se producird programaciones especificas en
canales de radio y de television dedicados a la informaciéon y la actualidad en general
referida a todos los drdenes de la vida de Andalucia. Esta prioridad nuclear de Canal Sur,
para cuyos medios serd prioritaria la funcion de informar a la ciudadania, se determinard en
Contrato-Programa conforme al objetivo de producir, difundir vy distribuir wunas
programaciones, contenidos y servicios con el propdsito de ser referente de la oferta
informativa audiovisual multimedia de Andalucia.

2. De acuerdo con el articulo 4.1 de la Ley 18/2007, se asegurara el pluralismo democratico
en las programaciones, contenidos y servicios informativos de los medios de Canal Sur, y se
garantizard la libre expresién de la pluralidad social, cultural y politica existente en la
sociedad andaluza en cada momento de manera que se facilite la libre formacion de la
opinidn publica.

3. Los programas, contenidos y espacios informativos aspirardan a ser referencia social de
identidad de los medios de Canal Sur, quedando determinados por el cumplimiento de los
derechos y deberes inherentes a los principios de pluralidad, rigor, profesionalidad, calidad,
veracidad, neutralidad, independencia, imparcialidad y objetividad informativa, de acuerdo
con la Ley 18/2007.

4. Se fomentaran los espacios para el debate democrdtico y el libre contraste de opiniones
sobre asuntos politicos, sociales o econdmicos de actualidad e interés general para la
ciudadania andaluza. Su configuracién atenderd al principio de pluralismo y, para ello,
abarcara la diversidad de opiniones existentes en la sociedad actual.

5. Los programas y servicios de cardcter informativo atenderdn a todos los grandes
acontecimientos de la vida democrdtica, social, etnografica, institucional, politica vy
econdmica de Andalucia en su diversidad territorial.

6. Bajo el criterio profesional del interés informativo y utilidad social, se programara de
forma especial sobre las sesiones mas significativas de la actividad del Parlamento andaluz,
asi como de otras instituciones democraticas.

7. Continuara la atencidn informativa territorializada por todos los medios de Canal Sur para
las diversas provincias andaluzas con contenidos de proximidad producidos con criterios
convergentes por los Centros de Produccidon en que se ordena la estructura de la RTVA y de
Canal Sur para la cohesidn territorial, social e informativa de Andalucia. Tanto en los medios
de radio como de televisién e Internet, Canal Sur producirda programas informativos
provinciales, con atencion a las capitales y a todos los municipios de cada provincia, y
estando disponibles en directo y a la carta en los soportes web de Canal Sur en Internet.

8. Todos los programas de servicios informativos de noticias en televisién seran
subtitulados, para favorecer una mejor comprensién de los mensajes por parte de la
ciudadania en general y de las personas con discapacidad auditiva en particular.

9. Conforme al articulo 32 de la Ley 18/2007, los programas y contenidos informativos



guedan asegurados y garantizados en su pluralismo democratico. La observancia de tales
garantias se residencia, en el ambito interno de Canal Sur, en la actuacién de los Consejos
Profesionales de radio y de televisién de Canal Sur, que salvaguardan y controlan el
cumplimiento de los principios, derechos y deberes de pluralismo, contemplados en el
Estatuto Profesional de los Medios de Comunicacion de la RTVA, previsto en el articulo 10 de
la referida Ley, y en el ordenamiento juridico en su conjunto.

10. El derecho de acceso de los grupos sociales y politicos significativos y de las
asociaciones, organizaciones e instituciones representativas de la diversidad politica, social
y cultural de Andalucia se aplicard en los casos que procediere y segln las normas de
procedimiento interno previstas en el articulo 33 de la Ley 18/2007.

Articulo 14. Fomento de la cultura

1. Los medios de Canal Sur, de acuerdo con su compromiso social y al ser vehiculo
transmisor y propiciador de cultura, serdn sujetos activos en la difusion de las
manifestaciones mas destacadas de la cultura y de las artes, con especial incidencia en las
expresiones que conforman el acervo andaluz.

2. Canal Sur asegurara el acceso de la ciudadania a la cultura con un planteamiento
transversal en diversos géneros audiovisuales televisivos, radiofénicos y con servicios de
Internet a través de programas, servicios, contenidos y obras audiovisuales vy
cinematograficas. Este objetivo general de promover un enfoque cultural transversal
procura que el conjunto de la sociedad andaluza esté asistido de forma constante de
aportaciones sobre esta materia.

3. Al referido enfoque transversal se afiadird la produccién, difusién y distribucién de
programas y espacios especificos dedicados al 4mbito de la cultura en general y a concretas
manifestaciones culturales, en la idea de que la promocién y el acceso a la cultura sea una
constante de servicio publico para facilitar el disfrute de la audiencia de las capacidades
creativas, manifestaciones y bienes patrimoniales, intelectuales y artisticos de Andalucia y
del mundo, y dando a conocer nuevos artistas y valores creativos andaluces de todas las
disciplinas culturales y artisticas. Se informara la actividad cultural que se desarrolla en
Andalucia, y se promoveran la difusién y el conocimiento de las creaciones y producciones
culturales audiovisuales de los nuevos talentos andaluces.

4. La difusion del Flamenco, declarado por la UNESCO Patrimonio Inmaterial de la
Humanidad, continuara siendo otro eje de accién divulgativa y de fomento de los medios de
Canal Sur.

Articulo 15. Fomento de los contenidos educativos

1. Como medio responsable de titularidad publica, Canal Sur constata la repercusién directa
en los usos cotidianos de la ciudadania, entre los que destacan el lenguaje y las relaciones
familiares y costumbres convivenciales, que ocasionan los contenidos audiovisuales. Para
atender esta funcidn de reflejo educacional, las programaciones de los medios de Canal Sur
responderd a criterios de calidad, utilidad social, control responsable de los contenidos, y
participacion de la audiencia, de miembros de la comunidad educativa e instituciones tanto
de ensefianza primaria, secundaria, bachillerato, universitaria y de formacién profesional,
con el fin de contribuir en lo posible a la educacidn permanente de la ciudadania, de
acuerdo con el mandato expreso en la letra i) del apartado 3 del articulo 4 de la Ley
18/2007.

2. Los medios de Canal Sur, en esa funciéon de contribuir desde su ambito a la educacion de



la ciudadania, difundiran contenidos y propuestas de indole educativas para todos los
segmentos de la sociedad de Andalucia; promoveran altos valores educativos relacionados
con todos los dmbitos formativos y del conocimiento; hardn hincapié en valores del
esfuerzo, mérito y capacidad; y facilitardn el acceso de la ciudadania a los servicios de la
Sociedad de la Informacion a través de sus canales de difusion en la medida que la
tecnologia lo permita.

3. La RTVA y Canal Sur colaborardn con las instituciones y autoridades educativas andaluzas
en orden al desarrollo de nuevas herramientas que ayuden a reforzar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. A tal fin, participard en un portal de recursos educativos en
Internet, y, dado el caso de ser requerido, facilitard material audiovisual a la Consejeria de
Educacion para complementar las ensefianzas regladas. También fomentara el desarrollo y
uso de aplicaciones digitales especificas e interactivas, y ofrecerd materiales y contenidos
audiovisuales de Canal Sur para todos los niveles educativos puestos a disposicién de la
audiencia en general, con especial dedicacién para el alumnado y profesorado del sistema
de ensefianza de Andalucia.

Articulo 16. Fomento del entretenimiento de calidad

1. Los medios de Canal Sur, en su funcion de satisfacer el derecho al entretenimiento
audiovisual de las personas, produciran y difundirdn programas y contenidos destinados a
ese entretenimiento, actuardn estimulando la creatividad y la diversidad de esas
producciones audiovisuales, y atenderan a las preferencias y expectativas expresas de
grupos mayoritarios y minoritarios de todos los segmentos de poblacion de la sociedad
andaluza con objeto de ofrecer un entretenimiento audiovisual adecuado y siempre regido
por pardmetros de calidad.

2. Se fomentard la inclusiéon de nuevos formatos de entretenimiento, y se apoyara a los
nuevos talentos y creativos artisticos andaluces.

Articulo 17. Atencion a la infancia y a la juventud

1. De conformidad con la Ley Organica 1/1996 de Proteccion Juridica del Menor, la Ley
1/1998, de 29 de abril, de los derechos y la atencién al menor, y la Directiva 2007/65/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de diciembre de 2007, por la que se modifica la
Directiva 89/552/CEE del Consejo sobre la coordinacién de determinadas disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miembros relativas al ejercicio de
actividades de radiodifusién televisiva, constituye una prioridad de actuacién para los
medios publicos de Canal Sur la atencidn audiovisual a la infancia y a la juventud.

A tal efecto, adoptaran las medidas adecuadas en relacién con los contenidos y
comunicaciones audiovisuales comerciales, al objeto de evitar perjuicios morales o fisicos a
los menores, mediante programas, contenidos y servicios atractivos y adecuados a sus
preferencias, que abarquen diversos géneros audiovisuales; asimismo, mediante la
prestacion de contenidos y servicios digitales nuevos, que promuevan su educacidon y
aprendizaje en los valores de igualdad, solidaridad y respeto a los demas, estimulando su
progreso intelectual y su realizacidon personal y social, que favorezcan la educacion para la
salud y la capacitacion y el desarrollo positivo en las relaciones afectivas, la prevenciéon de
accidentes de trafico y de adicciones, y que eviten imagenes de violencia, explotacidn en las
relaciones interpersonales o que reflejen un trato degradante o sexista. Esta atencidon en
cuanto a los contenidos y publicidad tendra siempre presente el valor fundamental de
respeto y proteccién a los menores.

2. Los medios de Canal Sur desarrollaran la planificacién de programaciones, contenidos y



servicios para los publicos infantil y juvenil, basadas en elementos comunicacionales vy
participativos que permitan y fomenten su realizacidon personal y social, teniendo en cuenta
las necesidades y preferencias expresas de esos segmentos de poblacidn.

3. En las programaciones audiovisuales en general, en la publicidad y espacios comerciales,
asi como en los contenidos y servicios que presten y difundan los medios de Canal Sur se
preservaran todos los derechos de protecciéon de los menores de edad, y se cumplirdn las
regulaciones sobre clasificaciones y sefializaciones de las emisiones de programas vigentes,
se respetard al horario protegido y las franjas de proteccidon reforzada acordadas en el
‘Codigo de Autorregulacion sobre contenidos televisivos e infancia’ y en cuantos otros
documentos autorregulatorios, corregulatorios y deontoldgicos son parte la RTVA y Canal
Sur.

4. En el ambito de los programas audiovisuales de TDT, se usaran dispositivos para el control
parental de programas, contenidos y servicios, en funcion del estado de la tecnologia
aplicable; y se promoverdn en lo posible acciones de alfabetizacién digital para la mejor
utilizacién de medios y utilidades técnicas que puedan estar disponibles, como cddigos
personales de acceso, aplicaciones de bloqueo y sistemas de clasificaciéon y de filtrado
aplicables a programas y contenidos audiovisuales, segun el sistema de Guia Electrénica de
Programacion (EPG) de la que se pudiera hacer uso.

Articulo 18. Atencion a las personas mayores y a las personas de colectivos vulnerables.

1. De acuerdo con los retos de atencidon que plantea la evolucién demogréafica de Andalucia,
las personas mayores serdan un colectivo de poblacién atendido especialmente con
programas, contenidos y servicios, que los medios de Canal Sur producirdn y difundiran
conforme a sus necesidades y preferencias expresas, en virtud de su derecho a obtener una
atencién audiovisual de entretenimiento, y un acceso a la cultura, a la mejora de la salud, a
la educacidn, y a la informacion general y especifica para la vida en sus edades.

2. Las personas en riesgo de exclusidon social y los colectivos especialmente vulnerables y
expuestos a situaciones de desigualdad serdn un colectivo de poblacién atendido
especialmente con programas, contenidos y servicios que los medios de Canal Sur
producirdn y difundirdn conforme a su derecho a acceder a la informacién y el conocimiento
general sobre la salud, la participacidon social, y el acceso a la cultura, la educacién, la
actualidad informativa general y la especifica de esos colectivos, que serdan determinados en
Contrato-Programa.

3. Conscientes de la repercusiéon de los programas audiovisuales en la calidad de vida de las
personas mayores y para poblaciones vulnerables, se promoverd su participacién activa en
los programas dedicados a estos colectivos en los medios de Canal Sur, que incluiran
contenidos sobre temdticas de salud, relaciones con la sociedad y otras que pudieran ser de
utilidad efectiva. Asimismo, se emplearan aplicaciones de Guia Electrénica de Programacidn
(EPG) y contenidos digitales nuevos basados en procedimientos sencillos y de facil acceso,
con contenidos y servicios especificos que serdn determinados en cada Contrato-Programa.

Articulo 19. Dedicacidn a la programacion deportiva

1. En las programaciones, contenidos informativos y servicios de los medios de Canal Sur se
apoyard a los deportistas y a los equipos andaluces en todas las modalidades deportivas que
sean relevantes en cuanto a numero significativo de practicantes, seguidores y aficionados,
y se atenderd a las competiciones en las que participen deportistas y equipos andaluces.
Asimismo, se apoyaran con una difusion adecuada, las competiciones y practicas de
deportes minoritarios en Andalucia, y el deporte de base.



2. La emisidn de eventos y competiciones deportivas, incluyendo las consideradas
minoritarias, se realizard en funcidon de los derechos de difusion disponibles dependiendo de
la disponibilidad presupuestaria, y con mantenimiento de los principios de eficiencia en la
gestion y de interés publico, entre otros.

3. Los medios de Canal Sur dardn, en todo caso, amplio tratamiento informativo de las
actividades deportivas en las programaciones audiovisuales, los contenidos y los servicios de
los soportes tecnoldgicos de difusidén y de distribucion en los que operen.

Articulo 20. Divulgacion de la cultura de emprendimiento empresarial

Los medios de Canal Sur dardn un tratamiento destacado a cuantas noticias y cuestiones de
actualidad suscite el ambito universitario andaluz en su capacidad de generar talento vy
suficiencia investigadora de la comunidad cientifica, las que relacionen los ambitos
Universitario y Empresarial, y las que susciten las nuevas iniciativas empresariales de
emprendimiento protagonizadas por las personas jovenes de Andalucia relacionadas con
todo tipo de actividades econdmicas y productivas de sectores tradicionales y de los
emergentes, con especial dedicacién al tejido empresarial de 1+D+i y de las nuevas
tecnologias. Conforme a lo que se establezca en Contrato-Programa se produciran
contenidos especificos en radio, television e Internet para fomentar el conocimiento de
tales iniciativas divulgando con todo ello tanto la cultura de excelencia universitaria como la
de emprendimiento empresarial en Andalucia.

Articulo 21. Fortalecimiento de las marcas de los medios de Canal Sur

1. Los medios de Canal Sur prestan sus respectivos servicios conforme al principio de
gratuidad para la audiencia y con vocacién de universalidad en el acceso audiovisual, sin
discriminaciones de indole tecnoldgica y en igualdad de condiciones, garantizando elevados
niveles de accesibilidad para las personas con discapacidad sensorial.
2. Sus programaciones, contenidos y servicios aspirardn legitimamente a ser competitivos en
sus respectivos mercados en cuanto a la satisfaccion de un servicio audiovisual de calidad y
de utilidad real para la ciudadania; y a conseguir ser la preferencia de la sociedad andaluza y
la referencia en el contexto general de los medios de comunicacion que operen en
Andalucia. Para conseguir tales propdsitos actuardn para mejorar y fortalecer la posicion de
las programaciones y servicios que se presten a través de las diversas marcas de radio,
televisién y de Internet, en el empefio de conseguir la maxima aceptacion por parte de las
respectivas audiencias objetivo a las que estén dirigidas. Este fortalecimiento se acometera
de manera continua y permanente, y segun una planificacion estratégica que podria
contemplar acciones como las siguientes:
a) Afianzar la identidad visual de las marcas con distintivos propios bajo un logo comun
facilmente reconocible.
b) Crear y aprovechar sinergias de todas las sefiales y marcas de radio, televisién e
Internet y nuevos soportes en cuantos actien los medios de Canal Sur.
c) Proceder a un reforzamiento de la unidad de grafismo electrénico y a un incremento
constante de los controles de calidad técnica y de edicién de las producciones.
d) Promover la diferenciacion y la proximidad de los contenidos de las producciones
para determinadas audiencias.
e) Enriquecer la imagen de las marcas por la calidad y el interés objetivo de las
producciones caracterizadas por contenidos distintivos y de prestigio.



f) Ampliar el catdlogo de programas para audiencias muy diversas, incluyendo los
publicos minoritarios.
g) Realizar campafias de promocién y de imagen de marca en diversos ambitos
territoriales de Andalucia.
h) Apoyar la creatividad y la innovacién en la produccion audiovisual, e impulsar el
talento andaluz, asi como obras y producciones de los jovenes creadores.
3. Todas las medidas de fortalecimiento de marcas partiran de la planificacién estratégica de
la empresa conforme a los conceptos y objetivos del proceso de fusidn societaria mercantil
operado en las antiguas sociedades filiales de la RTVA y que dio como resultado la nueva
sociedad Canal Sur Radio y Television, S.A. (Canal Sur).
4. Canal Sur en televisidn presta actualmente sus servicios a través de las programaciones y
contenidos de diferentes marcas: ‘Canal Sur Television’ y ‘Andalucia Television’ en TDT, y
redes IPTV; y la marca ‘Canal Sur Andalucia’ por satélite y redes IPTV con una programacion
especifica integrada por programas de las dos anteriores.
Las ofertas de televisién se podrian ver incrementadas por potenciales nuevos canales de
TDT, conforme al articulo 24 de la presente Carta, y se ampliaran con las nuevas ofertas de
canales web de tematicas especificas de interés general. Asimismo, se podra incrementar la
oferta a través de television via satélite, en caso de resultar conveniente para satisfacer
necesidades y expectativas de las comunidades andaluzas radicadas fuera del territorio de la
Comunidad Auténoma. lgualmente se experimentara la expansidon de la oferta a través de
nuevas vias de distribucidn audiovisual con nuevos productos ofrecidos en la red Internet y
en plataformas de televisiéon a través de telefonia mdvil y, en su caso, a través de los
dispositivos de televisidon digital en movilidad para todo tipo de terminales portables. En el
terreno de los servicios adicionales de TDT, se planificara la promocidon creciente de una
oferta de aplicaciones, contenidos y servicios acorde con el estado de la tecnologia de
usuario y con las potenciales demandas de la ciudadania andaluza, lo que tendrad un marcado
objetivo de utilidad publica.
5. Canal Sur en radio presta actualmente sus servicios a través de las programaciones y
contenidos de diferentes marcas. ‘Canal Sur Radio’ ofrece una programacion generalista que
incluye todos los géneros de radiodifusién sonora, incluyendo desconexiones territoriales
para ofrecer programas y contenidos de proximidad. ‘Radio Andalucia Informacién’ esta
basada, fundamentalmente, en contenidos informativos, de actualidad, y divulgativos,
educativos y culturales. ‘Canal Fiesta Radio’ emite una programacion tematica dedicada a
las creaciones musicales con especial atencién a las producciones andaluzas.
‘Flamencoradio.com’ opera a través de la red Internet y difunde una singular programacidn
tematica basada en todas las expresiones artisticas y culturales del flamenco. Asimismo, se
podran poner en marcha nuevos canales de radio online, tanto dedicados a eventos
concretos y tematicas de interés general o de colectivos significados como canales
permanentes en el tiempo igualmente sobre tematicas de interés para las audiencias.
Las ofertas de marcas de radio se podrian ver incrementadas si los servicios de radio digital
terrestre (DAB) comenzasen a ser implantados de manera significativa en el mercado de
radio general asignado para ello nuevas frecuencias especificas para Andalucia. En ese caso,
se podrian ofrecer servicios de valor afiadido con prestaciones digitales a través las marcas
digitales, segun el grado de desarrollo de los servicios nuevos y de su potencial aceptacion
por la sociedad andaluza. Asimismo, se podra ampliar la oferta de las programaciones de
radio en Internet y en todo tipo de soportes tecnoldgicos de comunicacién y de distribucion,
en funcion de la evolucidn de las necesidades y expectativas de la ciudadania de Andalucia,
asi como a través de agregadores mancomundados de contenidos de diversas entidades de
radio en plataformas comunes en las que participe Canal Sur.
6. En la actividad web que desarrolla Canal Sur en Internet se actuard de manera congruente
con las iniciativas de fortalecimiento de marcas de los diversos medios, y conforme a lo
expuesto en el apartado 2 de este articulo.



7. La imagen corporativa de Canal Sur usard distintivos de cada sefal y prestacién, todo ello
con la finalidad de poner en valor la marca global ‘Canal Sur’ como simbolo de prestigio
audiovisual siendo referente publico y social de comunicacidn, informacién, divulgacién y
entretenimiento multimedia para la ciudadania andaluza.

Articulo 22. Defensa y participacion de la audiencia

1. La audiencia de las programaciones y contenidos audiovisuales, asi como las personas
usuarias de los distintos contenidos y servicios digitales y en linea prestados en los soportes
de comunicacion de Canal Sur, tendrdn cauce permanente para su atencién y para la
expresidon de sus opiniones, manifestaciones, quejas o sugerencias ante el érgano interno de
la persona del Defensor de la Audiencia de la RTVA, que preservara los derechos de todas las
personas espectadoras, oyentes y usuarias, y dard tramite adecuado de atencidn y respuesta
a sus comunicaciones, conforme a su especifica Norma reguladora.

2. Los medios de Canal Sur prestaran los maximos niveles de atencidon a la audiencia vy
usuarios de sus servicios, realizando producciones y prestando servicios participativos. La
atenciéon y participacion se convertird en un eje rector de su posicién en la comunicaciéon
social y en la prestacion de servicios de la Sociedad de la Informacidn, y se desenvolvera en
muy diversos planos operativos con las siguientes finalidades:

a) Se alcanzard la mayor cobertura de emisién posible dentro del territorio de
Andalucia, y se emitird en cuantos otros territorios nacionales e internacionales se
estime de interés general en cada Contrato-Programa, de acuerdo con la legislacidn
vigente.

b) Se aseguraran la continuidad de las emisiones audiovisuales y la disponibilidad y
permanencia de los servicios digitales nuevos y en linea considerados relevantes o
de utilidad publica, seglin consten en cada Contrato-Programa, en funcién de la
estabilidad de la demanda de usuario.

c) Se dard atenciéon a la audiencia y a los usuarios, mediante la recepcién y la
tramitacion sus manifestaciones relativas a las programaciones, contenidos y
servicios de los medios de Canal Sur.

d) Se promovera la participacién activa de la audiencia en los programas audiovisuales
de radio y de television, y en los contenidos y servicios digitales y en linea que se
presten.

e) Se fomentaran aplicaciones digitales que permitan la colaboracion de los usuarios en
el acceso, la configuracién y la aportacién de elementos para las aplicaciones y
servicios en linea prestados a través de la red Internet o de cualquier soporte digital
de comunicacién o distribucion en que opere Canal Sur.

f) Se fomentaran, asimismo, aplicaciones digitales en la red Internet y a través de TDT,
para permitir a los usuarios determinar el orden de acceso a los contenidos
audiovisuales y servicios digitales susceptibles de eleccidon segin sus preferencias,
en la medida en que lo permita la implantacién tecnoldgica en los equipamientos
digitales de usuario.

Articulo 23. Programaciones y servicios accesibles

1. Los medios de Canal Sur asumirdn un esfuerzo tecnoldgico y operativo para satisfacer su
objetivo, vocacién y obligaciéon de ofrecer programaciones y servicios accesibles para
personas con discapacidad sensorial, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 29, la
Disposicién Adicional Segunda y la Disposicién Transitoria Tercera de la Ley 18/2007. Para



ello, tomaran iniciativas eficaces a fin de garantizar su derecho de acceso a la informacién
en relacién a todos los programas, contenidos y servicios, ya sean de produccidon propia o
ajena. En Contrato-Programa se concretaran medidas para la mejor funcionalidad de la
accesibilidad en los medios televisivos de Canal Sur.

2. Las empresas del sector audiovisual que se vinculen contractualmente con la RTVA o con
Canal Sur para la adquisicion de obras audiovisuales se obligaran a poner a disposicion de
Canal Sur aplicaciones, contenidos o medidas que garanticen la accesibilidad a esas
producciones para personas con discapacidad sensorial.

3. La RTVA y Canal Sur podréan celebrar Acuerdos y Convenios de colaboracidon con entidades
relacionadas con personas con discapacidades sensoriales, asi como con otros operadores
audiovisuales y con las distintas Administraciones, para el dptimo aprovechamiento de los
esfuerzos y recursos puestos a disposicion de las utilidades tecnoldgicas, contenidos vy
servicios de accesibilidad en televisiéon y en la red Internet para personas con discapacidad
sensorial. Dichos Acuerdos y Convenios, amparados por lo dispuesto en el apartado 2 del
articulo 12 de la Ley 18/2007, serian determinados en cada Contrato-Programa, que
detallaria los elementos esenciales de los derechos y obligaciones que asumiesen cada una
de las partes.

Articulo 24. Innovacidn tecnoldgica y nuevos canales

1. Los medios de Canal Sur efectuaran su funcidon y misidon de servicio publico utilizando
permanentemente las nuevas tecnologias de produccidn, edicidn, distribucion y difusion en
su labor de agente tecnoldgico de primer nivel en el mercado audiovisual de Andalucia, y
actuando como operador de referencia en la utilizacion de nuevos dispositivos, soportes y
medios de comunicacion y de distribucién digital y de Internet al servicio de la ciudadania
andaluza, produciendo sus contenidos con esquemas multimedia y multiplataforma.

2. La oferta de television por ondas de Canal Sur se difundird bajo el estandar de TDT, vy
mediante difusidén por satélite, manteniéndose en este un soporte de gran valor estratégico
la amplia cobertura alcanzada a través de plataformas orientadas a Europa y el norte de
Africa facilitando asi el conocimiento de la actualidad de Andalucia en el mundo. Asimismo,
se mantendrd y potenciara la mayor expansidon posible de la oferta televisiva de Canal Sur
mediante su distribucién por plataformas y redes con tecnologia IPTV.

3. Los medios de Canal Sur tendrdn una participacion activa en la experimentacidon para la
potencial implantacidon de nuevos sistemas de difusidon digital en la medida que respondan a
estandares internacionales de general aceptacidon en nuestro entorno geografico, tales como
la Television en Ultra Alta Definicion (UHD), la difusién de Radio digital terrestre, o cualquier
estandar tecnoldgico que se vaya implantando significativamente en el mercado con
suficiente masa critica y en funcién de la disponibilidad de espectro radioeléctrico con el
qgue pudiera contar Canal Sur para poder generar una sefial de TDT en HD o UHD a partir del
cumplimiento de su funcién de servicio publico universal para la ciudadania. En cualquier
caso, la produccion de contenidos con tecnologias de alta definicion puede ser satisfecha a
través de nuevas ventanas y canales en Internet, conforme a lo expreso en el articulo 12 de
la presente Carta. Los servicios adicionales de radio digital terrestre se activarian de acuerdo
con una definitiva definicion e implantacion masiva de un estandar tecnolégico en el
mercado de ese segmento de actividad.

4. De producirse concesiones de nuevos canales de TDT disponibles, conforme a los canales
radioeléctricos multiples digitales (MUX) asignados a Andalucia, para que se explotasen
mediante gestidon directa por la RTVA a través de su sociedad filial, las programaciones de
los mismos quedarian determinadas por su finalidad y utilidad de acuerdo con la definicidn
de servicio publico establecida en el apartado 2 del articulo 4 de la Ley 18/2007.

5. De producirse concesiones y puesta en operatividad de canales radioeléctricos de radio



digital terrestre (DAB) asignados a Andalucia, para que se explotasen mediante gestidon
directa por la RTVA a través de su sociedad filial, las programaciones de los mismos
guedarian determinadas por su finalidad y utilidad de acuerdo con la definicién de servicio
publico establecida en el apartado 2 del articulo 4 de la Ley 18/2007.

Articulo 25. Produccidn propia elevada

1. Los medios de Canal Sur considerardn un alto grado de produccién propia para sus
programaciones audiovisuales, contenidos y servicios con arreglo al méaximo nivel de
rendimiento de sus bienes y recursos propios disponibles. Con esta finalidad, Canal Sur dard
la maxima utilizacién a sus recursos propios técnicos y humanos a fin de alcanzar los
mayores porcentajes posibles en sus servicios, beneficiados en este objetivo por operativas
y procesos productivos coordinados y convergentes en los diversos medios.
2. De conformidad con lo previsto en la letra j) del apartado 1 del articulo 17 de la Ley
18/2007 de la RTVA, los concretos porcentajes anuales de produccién propia de las
programaciones audiovisuales de televisidn se determinaran a partir de lo que se establezca
en Contrato-Programa.
3. De acuerdo con las definiciones y tipologia de produccidon de programas empleada en el
sector de actividad audiovisual, se consideran diversas modalidades que pueden ser de
producciéon propia, de produccidon ajena, y coproducciones, de acuerdo con los siguientes
términos:
a) La produccién propia abarca tanto la produccién propia interna como la produccidn
propia externa. La primera es aquella produccién realizada con recursos econémicos,
técnicos y humanos de los medios de Canal Sur y sobre la que se poseen derechos de
explotacion. La produccidon propia externa, a su vez, puede ser produccién financiada
mixta o produccion financiada, siendo la financiada mixta aquella produccidn sobre la que
la RTVA o su sociedad filial aportan elementos de la produccién que efectla con otra
entidad adquiriendo, en los términos que se acuerden, los derechos de propiedad
intelectual, industrial y de imagen que la otra entidad transmite a la RTVA o a su sociedad
filial incluyendo los derechos de explotacidon. En la produccidon financiada, la RTVA o su
sociedad filial encargan, determinan las condiciones y contratan una produccién
audiovisual con una entidad independiente, con otro operador de difusiéon, o con una
asociacion o federacion de la que la RTVA o su sociedad filial formen parte al amparo de
lo dispuesto en el apartado 1 del articulo 12 de la Ley 18/2007 de la RTVA. La entidad
contratada asume la realizacién y produccidn de la obra encargada, con base al
presupuesto definido y financiado por la RTVA o su sociedad filial, que establecen
criterios y contenidos, asumen la responsabilidad editorial de la obra y poseen
determinados derechos de explotacidn.
b) La produccién ajena es aquella de la que la RTVA o su sociedad filial adquieren
derechos de emisidon para television, o derechos de antena, pudiendo comportar la
participacion en la explotacion de derechos.
c) Las coproducciones son aquellas obras audiovisuales o cinematograficas en cuya
produccién participa financieramente la RTVA o su sociedad filial junto con otras
entidades, adquiriendo determinados derechos de explotacion sobre las mismas.
4. Los porcentajes de producciéon propia de las programaciones de las diferentes marcas de
canales de radio seran especificados igualmente en cada Contrato-Programa.
5. La contratacion de producciones audiovisuales y la adquisicion de derechos se
desarrollard en cumplimiento de la legislacion estatal y autondmica y de la normativa
comunitaria vigente que resulte de aplicacién. En dicha contratacidn se seguira un
procedimiento interno de tramitacion que en todo momento garantizara la transparencia y
los derechos de las empresas que opten a relacionarse contractualmente con la RTVA o con



Canal Sur a través de producciones o derechos audiovisuales.

Articulo 26. Fomento de la industria audiovisual andaluza

1. De conformidad con lo establecido en la letra i) del apartado 3 del articulo 4 de la Ley
18/2007 de la RTVA, los medios de Canal Sur facilitardn el desarrollo de la industria
audiovisual de Andalucia, para lo cual apoyaran las producciones que resultaren adecuadas
para su contratacion, en funcion de la finalidad de las programaciones. Tal adecuacién se
determinarad con criterios profesionales y colegiados, con respeto a los acuerdos
establecidos o por establecer con las Asociaciones profesionales y empresariales del sector
audiovisual andaluz.

2. Los medios de Canal Sur asumen el referido compromiso normativo, que es también un
compromiso vocacional, al ser conscientes de la importancia del mantenimiento y desarrollo
de la diversidad cultural que conllevan las producciones y obras audiovisuales que puedan
expresar la personalidad del pueblo andaluz, sus tradiciones, historia e identidad viva como
sociedad, siendo potenciales portadoras del mensaje del patrimonio social y cultural de
Andalucia. La RTVA y Canal Sur actian conforme a la importancia de esa visién en sus
producciones, y requieren, asimismo, de la fortaleza de un tejido productivo privado andaluz
capaz de competir en los mercados nacionales e internacionales con producciones de alta
calidad e interés.

3. En el fomento de la industria audiovisual andaluza, los medios de Canal Sur propiciaran su
crecimiento y consolidacion efectuando una demanda razonable de producciones de calidad,
y generardn oferta para el espacio empresarial de operadores de difusién de todo ambito de
cobertura con todo tipo de contenidos y producciones audiovisuales.

4. La RTVA y Canal Sur podrdn participar en ferias y encuentros internacionales para
comercializar sus producciones audiovisuales. La participacién en estos encuentros se podra
realizar a titulo individual del Grupo empresarial o como miembro o en representacién del
sector audiovisual andaluz. La RTVA y Canal Sur también colaborardan con la Junta de
Andalucia en el fomento de la industria audiovisual andaluza fuera del territorio andalugz,
tanto con fines comerciales como de divulgacidon de los valores culturales andaluces.

Articulo 27. Archivo y patrimonio audiovisual de la RTVA

El archivo documental audiovisual es un gran legado que genera la actividad productiva de
los medios de Canal Sur. Seguird siendo una prioridad de actuacién poner en valor este
archivo documental audiovisual. Para ello, se podran estudiar iniciativas que lo conviertan
en un activo productivo para la entidad y que sirva de provecho para el sector audiovisual
andaluz y para la sociedad andaluza en su conjunto, estudiando cauces y formas juridicas
adecuadas para un potencial aprovechamiento de este patrimonio audiovisual, tratado
conforme a una dimensién de activo empresarial, y ofrecerlo en el mercado audiovisual
andaluz, nacional e internacional. Igualmente, se intensificard la labor de Booking
desarrollada en el Grupo empresarial impulsando su presencia en Internet, y para un mejor
aprovechamiento de los recursos se avanzara en la unificacion de los archivos de los medios
de radio y de televisidn.



CAPITULO Il
De la gestion de la Agencia Publica Empresarial de la RTVA

y de su Sociedad Filial

Articulo 28. Financiacidn estable, sostenida y adecuada

De acuerdo con la normativa comunitaria y la legislacién estatal y autondmica aplicable, la
RTVA y su sociedad filial se rigen por un modelo de financiacién mixta consistente en la
percepciéon de fondos publicos e ingresos comerciales y por la explotacién de sus
actividades, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 18/2007. Dado que la
prestacion del servicio publico audiovisual se desenvuelve en un entorno sectorial regido
por puros principios de mercado en régimen de competencia, y considerando la importancia
publica de satisfacer los cometidos fundamentales que ejecutan la RTVA y los medios de
Canal Sur, durante el periodo de aplicacion de la presente Carta la financiacion de origen
publico que perciba el Grupo RTVA habrd de ser, en todo caso, estable, sostenida y
adecuada, sin perjuicio de las disponibilidades presupuestarias que se establezcan para cada
ejercicio pero partiendo de las cantidades contempladas en cada Contrato-Programa para el
siguiente.

Articulo 29. Gestidn y diversificacion comercial

1. La gestion comercial y el desarrollo de actividades que habilita el articulo 23 de la Ley
18/2007 se realizara con arreglo a criterios de mercado, en términos de competencia leal, y
en el marco de lo establecido en el Cédigo de Conducta Comercial de la RTVA, con
acentuada proteccidon de los derechos de la audiencia, con especial atencidon a la infancia,
los de derechos de la mujer, y de los consumidores y usuarios.

2. Se procurara la obtencidon de rendimientos diversificados acometiendo para ello planes de
expansion de sus actividades para todo tipo de comunicacién comercial en toda clase de
soportes y plataformas tecnoldgicas; y para la comercializacién y venta de sus producciones
audiovisuales, productos y subproductos; merchandising; edicion musical, fonografica vy
videograficas; aplicaciones para contenidos y servicios digitales e interactivos; y de comercio
electronico; y las actividades anexas y complementarias de todas las anteriores. Y en el
marco de actuacién del art. 12.2 de la Ley 18/2007, se habilita la explotaciéon de
producciones ya difundidas para el mercado de la radio y television local espafol y para el
mercado de radio y television de América latina, asi como para la prestacién de bienes y
servicios a terceros, y de consultoria y de comunicacién para otras entidades.

3. lgualmente, la actuacién comercial de los medios de Canal Sur estara permanentemente
abierta a la busqueda activa y puesta en valor de nuevas lineas de negocio conforme a la
planificacidon estratégica del Grupo empresarial.

Articulo 30. Modernizacion y optimizacion de la gestion empresarial

1. En sus operaciones empresariales, de gestién de sus recursos, y en su organizaciéon y
funcionamiento interno, las entidades del Grupo RTVA actuaran de acuerdo con parametros
y estandares de calidad, eficiencia y control del gasto.

2. La estructura directiva de la RTVA y de Canal Sur tendrd la composicién minima
indispensable para su éptimo funcionamiento y se ajustard a un modelo funcional y de
procesos para la mejor coordinacién de los servicios convergentes que prestan sus medios.



3. La gestidn econdmico-financiera y empresarial de las entidades del Grupo RTVA se hara
con criterios de racionalizacién del gasto y de optimizacidon de la explotacidon de los recursos
disponibles. Se mantendra el esfuerzo organizativo para avanzar en la mejora permanente
de la eficacia de los procedimientos internos de gestién empresarial de las entidades;
perfeccionar los procesos productivos de produccidon propia; incrementar la eficiencia y la
calidad en el desempefio de las funciones y tareas; reestructurar y coordinar operativas
conformes a la fusion societaria efectuada; mejorar procedimientos de logistica,
distribucidn, utilizaciéon convergente de equipos, y comunicacion interna; emplear soportes
y medios electréonicos con el objetivo de ‘papel cero’; y hacer uso ‘ecoeficiente’ de los
recursos, practicando el reciclaje de materiales, y utilizando productos y tecnologias
respetuosas con el medioambiente. Asimismo, se mantendrdn los esfuerzos tendentes a la
racionalizacién de gastos de explotacion y los vinculados a suministros, bienes, servicios y
producciones.

Articulo 31. Planificacion estratégica

1. Las entidades del Grupo RTVA actuardn conforme a criterios de planificacién estratégica
diseflada e implantada con objeto de perfeccionar el funcionamiento empresarial, la
organizacién interna y la reduccién de costes; que coordine proyectos y planes de
actividades; que maximice sus esfuerzos inversores y de explotacion; y que asigne
recursos y acciones de desarrollo para la consecucion de los objetivos establecidos en la
presente Carta que sean concretados en cada Contrato-Programa.

2. En su caso, serd en Contrato-Programa donde se establezca los umbrales temporales de
potenciales nuevos Planes Estratégicos para la RTVA y los medios de Canal Sur.

Articulo 32. Racionalizacidon de infraestructuras y sedes

1. El Grupo RTVA racionalizard la explotacién de sus infraestructuras, bienes inmuebles y
centros de produccién, acometiendo las reordenaciones necesarias para una gestién vy
utilizacién mas eficaz y eficiente reduciendo costes de explotacién, y que permita continuar
incrementando su productividad, aplicando los nuevos procesos productivos, modelos de
coordinaciéon, y de utilizacién de aplicaciones y equipamientos convergentes como
consecuencia de la fusidn societaria efectuada.

2. El uso y distribucién funcional de los diversos inmuebles e instalaciones de la sede de
Sevilla se ajustard a un disefio congruente con las necesidades de unidad operativa,
conforme al principio establecido en el articulo 6 de la presente Carta. En igual sentido se
operara en las instalaciones de cada uno de los Centros de Produccién de la RTVA en
Andalucia y en la Delegacién en la ciudad de Madrid.

3. La optimizacién de infraestructuras determinada en el presente articulo tiene la finalidad
de mejorar los planos de produccién, edicién, difusion y distribucion de contenidos;
maximizar rendimientos productivos; mejorar la operatividad y organizacion empresarial; y
reducir costes, aglutinando la gestion de actividades, procedimientos y recursos con
planteamientos de convergencia y polivalencia para los medios de Canal Sur.

4. Se implantara el uso de sistemas y aplicaciones de gestién de contenidos multiplataforma
de la RTVA y de Canal Sur, y conforme a la disponibilidad presupuestaria se avanzara en la
modernizacién de la dotacidon material y actualizacién tecnolégica de sus sedes y Centros de
Produccién.



Articulo 33. Integracion de personas con discapacidad

1. Serd prioritario facilitar la plena accesibilidad de las personas con discapacidad fisica a
todas las instalaciones e inmuebles de los que se valgan las entidades del Grupo RTVA en
toda Andalucia.

2. En materia de contratacion de personal y realizaciéon de practicas profesionales, y en el
marco de lo establecido en el articulo 27 de la Ley 18/2007, la legislacion aplicable vy
conforme a las directrices publicas sobre contratacién, se empleara a personas con
discapacidad en el maximo posible de los puestos de trabajo y categorias profesionales
reconocidas en el ambito laboral de la Agencia Publica y de su sociedad filial.

Articulo 34. Relaciones laborales

1. Las relaciones laborales se desarrollardn en permanente comunicacién y didlogo con los
trabajadores y las organizaciones sindicales representativas en el seno del Grupo RTVA; y de
acuerdo con los principios que informan la negociacién colectiva; actuando para procurar la
estabilidad en el empleo; la formacién continua del personal laboral para el desarrollo de un
plan de carrera profesional, con planteamientos transversales para la eficiencia del
desempeifio y en el marco de las necesidades de interoperabilidad, versatilidad vy
convergencia profesional y curricular derivadas de la fusidon de sociedades; y poniendo en
valor el capital intelectual de los trabajadores y trabajadoras de las entidades del Grupo
RTVA. En el ambito de Contrato-Programa se estableceran pautas para proceder a la revisién
de las funciones y competencias de las Categorias Profesionales de las entidades para
adaptarlas a nuevos procesos productivos con nuevas tecnologias mediante evaluacién del
desempeiio laboral.

2. Se considera principio prioritario en el desarrollo de la actividad empresarial la
salvaguardia, promocién y garantia de la salud y seguridad de los trabajadores vy
trabajadoras en todos los aspectos relacionados con su trabajo, y realizard la prevencidon de
los riesgos laborales mediante la integracién de la actividad preventiva en la misma y la
adopcidn de cuantas medidas sean necesarias para la proteccion de la seguridad y salud. Y
se actuard conforme al Plan de Prevencién de Riesgos Laborales, como instrumento para la
efectiva integracidon de la prevencidn de riesgos laborales en sus actividades y el desarrollo
de la coordinacidn administrativa de todos los organismos implicados, cumpliendo las
demads obligaciones establecidas en los articulo 14 y siguientes de la Ley 31/1995 de
Prevencidon de Riesgos Laborales.

Articulo 35. Relaciones institucionales y Responsabilidad Social Corporativa

1. La RTVA y su sociedad filial profundizardn sus vinculaciones, relaciones y acuerdos con los
agentes representativos de todos los aspectos y vertientes de la vida publica y privada
andaluza, e impulsardn nuevas acciones de prestigio para seguir ejerciendo una gestién ética
y socialmente responsable mediante una Responsabilidad Social Corporativa sélidamente
vinculada y comunicada con la ciudadania andaluza a través de la diversidad de sus
organizaciones, agentes y representantes con objeto de generar los mayores niveles posibles
de identidad, colaboracién y utilidad social.

2. Se tendrd una especial consideracién en el marco de relaciones con el dmbito educativo
general y el universitario, con el cultural, con el ambito de emprendimiento empresarial, y el
ambito de I+D+i sobre nuevos servicios digitales, en especial los dedicados a personas con
discapacidad sensorial. Y se continuara en el objetivo de establecer relaciones con
operadores audiovisuales publicos locales de Andalucia, del entorno de América latina vy



comunitario europeo, y de aquellos territorios donde existan comunidades de personas
andaluzas.

3. La RTVA y su sociedad filial continuardn su funcidon proactiva en el seno de organizaciones
de ambito estatal, como la Federacidn de Organismos de Radio y Televisién Autondmica
(FORTA), tendentes tanto a la defensa de la legitimidad y defensa de los medios publicos de
titularidad autondémica del pais como a la obtencidn de mejoras y reduccién de costes en la
adquisicién de producciones audiovisuales.

4. La RTVA vy su sociedad filial impulsaran acciones de divulgacion de servicios emergentes
de la comunicacion y colaboraran en acciones para la formacion continua de los
profesionales del sector especialmente en relacion a nuevos formatos de produccién
audiovisual para nuevos soportes tecnoldgicos de comunicacidon y distribucidén digital, vy
aplicaciones para contenidos ofrecidos mediante televisién en movilidad.

Disposicion final primera. Entrada en vigor

La presente Carta entrara en vigor a partir de su aprobacidn por el Parlamento de Andalucia.

Disposicion final segunda. Publicaciéon

La presente Carta serd publicada en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.



